HYRJE

Kérkime Operacionale (KO), sipas pérkufizimit t& dhéné nga INFORMS (INstitute For Operations
Research and Management Science) "ka pér géllim té sigurojé baza racionale né procesin e
vendim-marrjes duke u pérpjekur té kuptoje dhe strukturoje situata komplekse dhe té pérdore
kété kuptim pér té parashikuar sjelljen e sistemeve dhe té pérmirésojné performancén e tyre.
Pjesa mé e madhe e késaj pune pérdor teknika analitike dhe numerike pér té zhvilluar dhe
manipuluar modele matematikore dhe informatike pér sisteme organizative té pérbéra nga
njerézit, makinat dhe procedurat ... ".
Né pérkufizim flitet pér "sisteme" dhe "situata" komplekse né pérgjithési. Né  fakt, lloje té
ndryshme sistemesh dhe situatash mund té jené objekte studimi né KO: Menaxhimi i personelit
(turnet né spital, caktimi i ekipeve pér fluturimet e njé linjé ajrore), transporti dhe logjistika
(caktimi i ngarkesave dhe rrugéve né automjetet e njé kompanie transporti, ndértimi i njé orari
hekurudhor), prodhimi (definimi i kohéve te ekzekutimit té transaksioneve né njé njési industriale,
menaxhimit te nje magazine), administrimi publik (vlerésimi i performancés sé shkollave, spitaleve,
planifikimit té burimeve ujore), telekomunikacionit (projekti i rrjetit, caktimi i frekuencave né njé
sistem telefonik celular). Lista e shembujve mund té shkoj edhe mé tej. Pér shembull, si motivim
pér té futur progresivisht disa teknika té modelimit dhe algoritmike té KO, né kapitullin e
ardhshém do té paraqiten né detaje katér probleme té ndryshme.
Sistemet e studiuar né KO kané té pérbashkét mundésiné pér tu modeluar né njé ményré
matematikore duke u nisur nga njé pérshkrim sasior sa mé shumé gé té jeté i mundur. Pér mé
tepér, studimi nuk éshté i kufizuar né analiza parashikuese dhe pérshkruese té sistemit. Ka né fakt
shumé modele matematikore té fenomeneve natyrore qé pérshkruajné dhe parashikojné
evoluimin, por té cilat nuk jané pjesé e problemeve tipike t& KO. Eshté e pranishme edhe
mundésia pér té ndérhyré né sjellien e sistemit me njé zgjedhje té pérshtatshme té disa
parametrave. Kjo zgjedhje éshté né fakt njé vendim. Mqgs normalisht njé numér i
vendimeve jané alternativat né dispozicion gjithashtu duhet gé té vendoset né ményré té
kénagshme pér géllimet e performancés té sistemit.
Né KO, ne gjithashtu duam té paraprijmé zgjidhjen, dmth, né vendimin mé té kénagshém,
népérmjet algoritmit, né ményré gé pastaj té zbatohet i njéjti algoritem si né té njéjtin sistem né
njé kohé té mévonshme, por edhe pér njé grup sistemesh, té cilét ndryshojné nga njéri-tjetri
vetém pér té dhénat sasiore, por jo pér strukturén. Thelbésore éshté gjithashtu gé algoritmi i
zgjedhur té keté kohé té arsyeshme té llogaritjes. Pér kété géllim éshté e detyrueshme analiza e
kompleksitetit kompjuterik té algoritmit té projektuar apo edhe té veté problemit. Eshté normale
té klasifikohen problemet ne te 'lehté' dhe té 'véshtiré'. Né kété kontekst, té dy termat kané njé
kuptim pak mé té ndryshém nga ai i gjuhés se perditshme. "Véshtiré" nuk do té thoté se nuk e
dimé se si té gjejmé zgjidhjen, kjo me ndihmen e pérpjekjeve mendore dhe pak frymézim. Né té
vérteté ekzistojné algoritme zgjidhés ge jané né dispozicion pér té gjithé problemet e véshtira.
Véshtirésia konsiston ne kohén e kérkuar nga algoritmi pér té siguruar zgjidhje gé rritet né ményré
eksponenciale me rritjen e té dhénave, duke e béré shpesh algoritmin té pa praktikueshém. Teoria
e kompleksitetit kompjuterik siguron njé mjet konceptual thelbésor pér té pérballuar kété analizé.
Llojet té ndryshme aftésish jané tashmé té nevojshme. Duhet té jemi né gjendje té analizojmé njé
situaté té vérteté, duke ditur diskriminimin e aspekteve thelbésore nga ato margjinale. Duhet té
dimé pérkthimin e pérshkrimit te problemit te vérteté né njé model matematik, duke balancuar
pérshtatshmériné e modelit té realitetit me trajtimin e tij zgjidhés. Duhet té jemi né gjendje té
pérkthejmé modelin matematikor né njé algoritem, té cilét do te gjenden né njé sistem
informacioni me te gjeré. Sé fundi, duhet té jemi né gjendje té vlerésojmé zgjidhjen e marre né
lidhje me karakteristikat e problemit té vérteté. Pothuajse gjithmoné éshté e nevojshme pér t'i



dhéné krijuesit kontroll té mjaftueshém mbi procesin e vendimmarrjes né ményré qé ai té jeté
bindés, fleksibel dhe i fugishém.

Ka dy momente té réndésishme: zhvillimi i modelit matematikor dhe perpilimi i algoritmit zgjidhés.
Jané studiuar disa situata reale veganérisht té thjeshta dhe modelet e tyre jané paradigma,
zgjidhja e te cilave éshté objekt i analizave té hollésishme. Né kéto raste éshté e késhillueshme té
ndiget pérvoja e krijuar. Megjithaté, shumica e problemeve reale nuk gjénden lehté né rastet e
parandértuara dhe pérfagésojné gjithmoné elemente risie. Detyré e KO né kéto raste éshté gé té
jeté né gjendje té pérziej procedurat e njohura me procedurat e reja te projektuara pér secilin
rast. Pér kété qgéllim, vetém pérvoja mund té jeté njé udhézues efektiv. Sigurisht éshté thelbésore
té dish té zotérosh modelet mé té thjeshté dhe mé té njohur, dhe géllimi i njé kursi té KO
normalisht éshté ai i sigurimit te késaj aftésie themelore.

Fillimisht éshté e dobishme té pérshkruhen né pérgjithési karakteristikat e pérbashkéta té
modeleve gé duhen té ndértohen dhe c¢faré hapash duhet té ndigen pér té arritur modelin.

- duhet té gjenden té gjitha madhésité e pranishme né problem nga té cilat duhet té identifikohen
ato gé jané jashté kontrollit té drejtpérdrejté té vendimmarrésit (té cilat jané quajtur té dhéna),
dhe ato té cilat jané nén kontrollin e drejtpérdrejté té vendimmarrésit (madhesité vendimtare).
Kéto té fundit duhet té ndahen né vlera qé vendimarrési mund ti caktojé direkt ose ne ményré
subjektive (parametra vendimtare) si dhe vlerat gé duhen pércaktuar né varési te modelit
(variabile vendimtare);

- Te dhénat, parametrat dhe variablat vendimtare nuk jané té pavarura, por jané gjithmoné té

lidhura me kufizime qé varen nga veté struktura e problemit (kufizime strukturore). Prandaj éshté
e nevojshme qe kéto kufizime té identifikohen me saktési;

- Vendimet alternative dhe né pérputhje me kufizimet nuk jané pothuajse asnjéheré té barabarté
pér njé vendimmarrés. Duhet késhtu té shpjegohen marrédhéniet preferenciale ndérmjet
vendimeve dhe nga kjo duhet té identifikojmé njé apo mé shumé objektiva qe
vendimmarrési déshiron té ndjek, né formén e funksioneve té variablave té problemit ge duhen
minimizuar ose maksimizuar;

- Pér té arritur géllime té caktuara shpesh éshté e dobishme té prezantohen kufizime shtesé gé
nuk jané strukturore, nuk varen nga natyra e problemit, por nga géllimi i vendimmarrésit té
drejtojé vendimin né njé drejtim té caktuar. Kéto kufizime nuk duhet té respektohen né té gjitha
rrethanat. Prandaj shpesh shénohen si kufizimet fleksibél;

- Pasi té jete gjetur njé zgjidhje (dmth vlerat e variablave vendimtare) éshté thelbésore té
analizohen ne dritén e problemit té vérteté. Nése vlefshméria nuk éshté pozitive modeli duhet té
rishikohet dhe e gjithé procedura pérséritet.

-Duhet théné se né kété skemé ekziston njé shkallé e madhe pasigurie, pérafrimi dhe fleksibiliteti.
Njé shkak i paré i pérafrimit éshté pér faktin se té dhénat e njé problemi jané te njohura saktésisht
vetém né raste té rralla dhe ne duhet té jemi te vetédijshém pér efektin e késaj pasaktésie né
vendimin pérfundimtar. Né fakt, njé model éshté ndértuar pér vendimet gé do té merren né té
ardhmen dhe kjo éshté e pashmangshme késhtu gé disa nga parametrat e tyre nuk mund té dihen
saktésisht paraprakisht. Né shumé raste mundet vetém té merret shpérndarja e probabilitetit té té
dhénave dhe késhtu vendimi pérfundimtar do té jeté i prekur domosdoshmérisht nga pasiguria.
Pérvecg késaj, duhen gjithmoné té merret parasysh se ¢do e dhéne éshté e njohur bashké me nje
pasaktési e mases se saj.

Pérafrimi mund té jeté edhe pér shkak té ndértimit té vet modelit. Vendosja e té gjithé kufizimeve
te mundshém asnjéheré nuk éshté i pérshtatshém, kjo pér arsye te ndryshme: sepse ka kategori té



modeleve matematikore pér té cilat ekzistojné metoda té njohura zgjidhese prandaj éshté e
pérshtatshme té ndértohet modeli duke u pérpjekur qé té pérshtatet me njé prej kategorive
njohura. Nése disa kufizime nuk mund té shprehen brenda njé lloji té vecanté té modelit té
zgjedhur dhe gjithashtu rezultojné mé pak té réndésishme se té tjerat, éshté mé e pérshtatshme
té mos konsiderohen. Pra, éshté e pashmangshme ge modeli éshté i pérafruar né lidhje me
realitetin gé duam té pérshkruajmé. Por éshté gjithashtu e vérteté se prania e njé numri té larté té
kufizimesh dhe variablave bén njé model shumé té ndjeshém ndaj aspekteve margjinale dhe pér
kété arsye mé pak té fugishme né lidhje me ndryshimet e té dhénave. Para se té ilustrojmé
aspektet e modeleve té listuara mé sipér me modele me kompleksitet te mesém, si do té veprohet

me pas, mund té jeté interesante pér té treguar njé shembull mjaft té thjeshté, nga piképamja e

zgjidhjes teknike, megjithaté, éshté interesante se si zgjedhje té ndryshme modelimi té ¢ojné né

zgjidhje té ndryshme.

1. Shembull. Jané caktuar n numra a; a, . . . a, (pér shembull i notave). Duam té gjejmé njé
numeér te vetém x gé t'i pérfagésoje ato sa mé shume te jeté e mundur. Sic mund te shihet
géllimi éshté i shprehur né ményré té pasakté, por kjo éshté ajo ge ndodh né shumicén e
problemeve té botés reale. Nése numrat do te ishin té gjithé té njéjté ai = a, pér cdo i, gellimi
do té plotesohej me vendosjen x: = a. Por nése, ashtu si¢ pritet, numrat jané te ndryshém,
detyrimisht duhet té jené té ndryshme x pér disa a;. Pra, sa me larg x nga a; aqg mé pak x
pérfagéson a;. Prandaj, ne mund té mendojmé pér té minimizuar distancén x nga a;.
Megjithaté, duke gene prezenté n vlera, kemi né dispozicion disa ményra pér té vlerésuar
distancén. Pér shembull, mund te kérkojmé até vleré x gé minimizon shprehjen 3; | x-a; |, pra
thjesht duke kryer shumén e distancave te ¢do numri nga x. Ne gjithashtu mund té supozojmé
se distanca nga numri peshohet ne menyre shume proporcionale dhe te kemi minimizimin e
shprehjes 5; (x - a)’. Ne gjithashtu mund té pérshtatim piképamjen se distanca maksimale ka
me shume réndési nga té gjitha dhe mé pas té zgjidhet minimizimi i shprehjes max; |x - a;|. Té
tre piképamjet jané te vlefshme. Vini re se né qofté se numrat jané té barabarté té gjithé japin
té njéjtén zgjidhje x = a. Por nése numrat jané té ndryshém japin pérgjigje té ndryshme pér
problemin. Né rastin e paré x &shté mediana (nése n éshté tek x = a (,41)/2, nése n éshté cift
cdo x i tillé gé an< X< apj+1 éshté zgjidhje). Né rastin e dyté zgjidhja éshté dhéné nga
mesatarja aritmetike x =3;a; / n. Né rastin e treté, zgjidhja éshté dhéné nga x=(a; + a,)/2. Rasti i
paré dhe i treté pérfagésojné dy ményra té kundvrta pér té pérballuar problemin. Né rastin e
treté kane rendesi vetém vlerat ekstreme, ndérsa né té parin vlerat ekstreme mund té marrin
cdo vleré (vetem duhet te mbeten ekstreme) pa ndryshuar zgjidhjen!

Vini re gé pér té zgjedhur cilén zgjidhje té pérdorim duhet té gartésojmé mé miré domethénien qé

duam ti japim pérfagésimit té numrave té dhéné. Né disa raste numri me pérfagésues mund té

jeté ai mé i madhi (ose mé i vogli). Ky éshté rasti pér shembull i rekordeve sportive, ku rezultati mé

i miré pérfagéson mé miré njé atlet.

2. Ushtrim. Té tregohen me shémbuj se te tri zgjidhjet e mésipérme mund té jené né c¢do
marrédhénie mes tyre (né varési té té dhénave).

Mesatarja gjeometrike éshté pérkufizuar si (TTiai)™" (numrat duhet té jené pozitiv). Cili funksion
objektiv éshté i minimizuar nga mesatarja gjeometrike? Né qofté se a; do te ishin vota, éshté
mé e pérshtatshme mesatarja aritmetike ose gjeometrike?
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